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Herramientas de gestion del conocimiento que permiten mejorar los procesos

BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas son metodos, estrategias,
procedimientos o acciones que han demostrado
ser efectivos para alcanzar resultados superiores
a los esperados o generar mejoras significativas
en un proceso, proyecto o actividad.

Caracteristicas:

v Han sido probadas y generan resultados
positivos.
Son replicables en otros contextos similares.
Ejemplos de éxito o desempeno destacado.
Buscan ser adoptadas por otras personas,
equipos o entidades.
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LECCIONES APRENDIDAS

Son conocimientos obtenidos a partir de la
experiencia, tanto de los éxitoes como de los
errores, que permiten comprender que funciono,
que no funciong y por qué ocurrio, con el fin de
mejorar futuras intervenciones.

Caracteristicas:
¥ Surgen del analisis de experiencias.
v Pueden derivarse de resultados positivos o
negativos.
Explican causas, consecuencias y aprendizajes,
" Buscan evitar la repeticion de errores vy
potenciar los aciertos.
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Coordinacion de Emprendimiento
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« Seguimiento a PN para condonacion temprana (6 - 9 meses)

« Alertas tempranas (profesional regional y orientador), casos criticos, actitud del emprendedor.

« Seguimiento con el equipo frente a la ejecucion de los recursos y comportamiento general del proyecto. (equipo
regional define temporalidad)

» Adulteracion de documentos por parte de los emprendedores

* Las mesas de agilizacion son para la articulacion entre el interventor, orientador y emprendedor, los
compromisos que se asuman no debieran superar como maximo una semana de plazo.

« Las agendas especiales son para los casos que presentan dificultades en su ejecucién y toma de decisiones
sobre el proyecto.

» las fechas establecidas para los compromisos deben cumplirse en los tiempos acordados. Solo en casos de
fuerza mayor o situaciones fortuitas debidamente justificadas se contemplara la posibilidad de realizar ajustes en
los plazos.

* Incumplimiento de los compromisos es causal de terminacion unilateral del contrato
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